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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 

หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่ง
การ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ
บรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

 

 



 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การ
บริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ) 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อ
คำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดย่อยใน
ตัวชี้วดั 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง  แบบวัด EIT (2) หมายถึง 
ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  

 



 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการ
ประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2567 - 2580) ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการ
รับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับ
เสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนใน
การตีความผลการประเมิน  

 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ที่มี
ความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์     ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

 

 

 

 

 



คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คอื IIT , EIT ส่วนที ่1 , EIT ส่วนที ่2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คอื IIT , EIT ส่วนที ่1 , EIT ส่วนที ่2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คอื IIT , EIT ส่วนที ่1 , EIT ส่วนที ่2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมอืหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 

คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการ
ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     กับบริบท สภาพ
ปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการ
ปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือ
สำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ      พ.ศ. 2567  องค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยยงู 

คะแนนเฉลี่ยรวม   92.59   คะแนน  ระดับผลการประเมิน  ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 92.53 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 93.94 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 97.58 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 82.22 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.80 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.48 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.00 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.03 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.59 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

89.70 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่
ด ึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทยีมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

87.88 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น
ในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือบริการใด จากนั ้นจึง
ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรอื
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานตามกรอบ
ระยะเวลาที ่ระเบียบกำหนดและเผยแพร่ผ ่านทางเว ็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบอย่างกว้างขวาง 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำ เน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ๒๕๖๘ (รอบ ๖ เดือน) และประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O10 คู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ทา่น 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

96 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไวใ้นคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บรกิาร และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอ่การรับรู ้เช่น    
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์พร้อมทั้งประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

e2 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

93.45 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
จัดกิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 



พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.82 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีสว่นรว่มใน
การดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพร่ผลการ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย พรอ้มทั้งเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

E 8  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

91.64 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน ์ 
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

43.64 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

o 1 1  ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว
ทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

50 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o13 E–Service 100 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้
บริการ 

O25 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

91.64 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน E 5  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.27 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ต อบข ้ อ ซ ั ก ถ าม  ห ร ื อ ใ ห้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน 

93.09 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน 
และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่า 

O1 โครงสร้าง 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O6 Q&A 100 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถให้คำตอบ
ผู้สอบถามได้ 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรพัยส์ินของ
ราชการไปใช้อยา่งถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

73.94 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที ่ ที ่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.15 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้ านต่าง ๆ ไว ้อย ่างชัดเจนในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน พร ้อมทั ้งเผยแพร ่ค ู ่ม ือผ ่านช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

77.58 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

86.06 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และ เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I5 ในหน ่วยงานของท ่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

96.36 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้
งบประมาณหรือการจัดซือ้จัดจา้ง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึง มากน้อยเพียงใด 

99.39 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาส ัมพ ันธ ์สร ้างความเข ้าใจให ้แก ่บ ุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับ
การจ ั ดซ ื ้ อจ ั ด จ ้ า งหร ื อการ     
จัดหาพัสดุ 

100 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

O17 รายงานผลการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

96.97 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง
ที ่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.76 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

I 9  การบร ิ หารงานบ ุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่ งต ั ้ ง  โยกย ้ าย  หร ือ เล ื ่ อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่
ม ุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดำเนินการกับกับ
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

83.64 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ที่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

I14 ทา่นคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทจุรติและประพฤติมชิอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

78.18 หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 

I15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.58 หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของเจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทจุรติ และประพฤตมิิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 



O28 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

O29 รายงานการรับทรพัย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจำปี 256๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2568 ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

O33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2567 ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2567 และ
การจัดทำมาตรการส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

O35 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารสว่นตำบลห้วยยูง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง ให้ดีขึ้น ดังนี ้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ   

1. การปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงาน ในช่องทางที ่หลากหลาย เช่น ณ ที ่ต ั ้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที ่ เป ็นแนวทางในการประพฤต ิตนทางจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ไตรมาสที่ 1-3 



 
2. การป ้องก ันการข ัดก ันระหว ่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ 1-3 

 
3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบ
ฯ 67 โดยให้มรีายละเอยีด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใชด้ำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนนิงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ไตรมาสที่ 1-3 



(2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงาน
หรือการบรกิารให้มี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับหน่วยงานใชเ้ป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือตดิต่อกับหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดของแตล่ะงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
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(4) ช่องทางให้บริการ เชน่ สถานที่ ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤตตินทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/
กิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสดุ ทีด่ำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสว่นร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมรีายละเอียด
ดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วให้สาธารณชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

สร้างการร ับร ู ้ข ้อม ูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจ ุบ ัน ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน  

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนผังโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย สว่น กลุ่ม 
เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผูบ้ริหารแต่ละคน อยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการตดิต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการตดิตอ่ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
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6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอยา่งเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นไดจ้ากเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธใ์นช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทัว่ถึง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใชท้รัพย์สินของราชการ 
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านตา่ง ๆ ไว้ในคู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรพัย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร ้ า งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจา้ง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจา่ยหมวดงบลงทุนทีจ่ะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทกุรายการ 
ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดวา่จะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจา้งและการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจา้ง
ฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศวา่ไม่มีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติ
การจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตวัอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจดัซื้อจัดจา้ง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที ่31 มีนาคม 2567 โดยมรีายละเอียด 
ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
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(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจดัจา้งฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาทีต่กลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ไดร้ับการคดัเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซือ้จัดจา้งฯ จำแนกตามวธิกีารจดัซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจดัซื้อจัดจา้งฯ จำแนกตามวธิีการจดัซื้อจัดจา้ง
ฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจดัจา้งฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาทีต่กลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 



(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ไดร้ับการคดัเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรอื
กิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
ของปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดอืน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลงั จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

ไตรมาสที่ 1-3 



(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสีย่ง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว ้
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจา้หน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บรหิารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสว่นท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและ
แก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมรีายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกลุของผู้
ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกตา่งหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทัว่ไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุม้ครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสรจ็ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 

ไตรมาสที่ 1-3 



6. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติในปีงบฯ 67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบดว้ย
ประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอ้ำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจดัซื้อจัดจา้ง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทจุรติแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทจุรติประจำปี 2568 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชด้ำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 



(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 2567 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดแูลการใชท้รพัย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก ่ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี 2567 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรอืกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

 ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ  

 ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่ หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ  

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  
 

 


