
 

 

สรุปผลการด าเนนิงาน 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสนับสนุน 

ระบบทรัพยากรบุคคล 
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลห้วยยูง 

อ าเภอเหนือคลอง  จังหวัดกระบี่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะท างานจดัการองคค์วามรู้ในองค์กร (KM) องคก์ารบริหารสว่นต าบลหว้ยยูง 
โทร. 07565614 

 

 

 

 



สรุปผล 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน 

ระบบทรัพยากรบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
----------------------------- 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  ประกาศ นโยบาย  กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง เมื่อวันท่ี  4 มกราคม  2564  โดยคณะท างานจัดการความรู้
ในองค์กร (KM)  เป็นคณะท างานพิจารณาการจัดท าประกาศดังกล่าว  เพื่อประโยชน์ในการศึกษา เป็นแนวทางการใน
การบริหารงานบุคคล ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  ให้อยู่ภายใต้กรอบนโยบายท่ีได้วางเอาไว้   
  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล  เป็นอีกมิติหนึ่ง
ท่ีการบริหารทรัพยากรบุคคล  จะต้องไม่มองข้าม และน ามาเพื่อประเมินผลการส าเร็จของงาน ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยยูง   ดังนั้น คณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง จึงได้จัดท าคู่มือ  เพื่อ
วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล   องค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยูงขึ้น  ดังนี้ 

หัวข้อ/แนวทางประเมิน รายการ/กิจกรรม/รายละเอียด 
1 .มี ช่ อ งท า งก าร ส่ื อสารและ
กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
(รายละเอียดแนบท้าย  1) 
 

        การจัดโครงการกิจกรรม  5  ส. ในส านักงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยยูง  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ในองค์กร และมีกิจกรรมท่ีร่วม
ปฏิบัติงานร่วมกันในทุกเดือน  โดยก าหนดให้มีกิจกรรม 5 ส. ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยูง  ทุกศุกร์สุดท้ายของเดือน  ต้ังแต่เวลา  13.00  น. 
เป็นต้นไป   

2.มีกิจกรรมส่งเสริม หรือช่อง
ทางการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
ในกรณีท่ีมี ผู้ไ ด้รับความไม่ เป็น
ธรรมด้านทรัพยากรบุคคล 
(รายละเอียดแนบท้าย 2) 
 

ประกาศคุณธรรมจริยธรรม และประกาศแนวทางการปฏิบัติตามคุณธรรม
จริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 

3 . มี ก า ร สนั บสนุ น ด้ า นคว าม
ป ล อ ด ภั ย  สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(รายละเอียดแนบท้าย 1) 
 

การจัดโครงการกิจกรรม 5 ส. ในส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
วัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ และ สร้างองค์กรน่าอยู่  เพื่อ
สุขลักษณะท่ีดีของสถานท่ีท างาน มีสภาพแวดล้อมท่ีดีส าหรับ ผู้มาใช้บริการ  
ประชาชน และคนปฏิบัติงานด้วยกัน 

4 . มี กิ จ ก ร รม พัฒนาห รื อ เพิ่ ม
ศักยภาพท่ีเกี่ยวข้องด้านทรัพยากร
บุคคล 
กิจกรรมท่ี 1 
(รายละเอียดแนบท้าย 3) 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 
- โครงการพนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้างดีเด่น  

ผู้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชน 
ดีเด่นประจ าปี  2564 
วัตถุประสงค์ 
      1  เพื่อการยกย่อง   เชิดชเูกียรติพนกังานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง
ขององค์การบริหารสว่นต าบลห้วยยูง  ผู้มคีุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชนดีเด่น    
      2.  เพื่อเปน็ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการ 
      3.  เพื่อเปน็แบบอย่างที่ดีให้กบัพนักงานส่วนต าบล 



 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 
(รายละเอียดแนบท้าย 1) 
 
 
 
 
 
กิจกรรมท่ี 3 
(รายละเอียดแนบท้าย 4) 
 
 
 
 
 
 
 

      4.  เพื่อเปน็เกียรติและศักด์ิศรีให้แก่ตัวเอง และบุคคลรอบข้าง 
      5.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช  2550  มาตรา  279 
      6.  เพื่อเปน็การส่งเสริมคณุธรรมของข้าราชการตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการส่งเสริมคณุธรรมแห่งชาติ   พ.ศ.  2550 
 
กิจกรรมที่ 2   
          -โครงการจัดกิจกรรม  5  ส.  ในส านักงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยยูง  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ในองค์กร และมีกิจกรรมท่ีร่วม
ปฏิบัติงานร่วมกันในทุก เดือน  โดยก าหนดให้มีกิจกรรม 5 ส. ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยูง  ทุกศุกร์สุดท้ายของเดือน  ต้ังแต่เวลา  13.00  น. 
เป็นต้นไป   
 
กิจกรรมที่ 3 การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจ การสร้างความร่วมมือ  การเคารพแนวคิดท่ีหลากหลาย 
ของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยูง  อ าเภอเหนือคลอง  จังหวัดกระบี่   ท่ีมีต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยูง และสามารถน ามาเป็นฐานข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  แนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็น
องค์กรน่าอยู่  ต่อไป 

5.มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
องค์กรเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(รายละเอียดแนบท้าย 4) 
 

การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร       เพื่อส ารวจความ
พึงพอใจ การสร้างความร่วมมือ  การเคารพแนวคิดท่ีหลากหลาย ของพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยูง  อ าเภอเหนือคลอง  จังหวัดกระบี่   ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยูง และสามารถน ามาเป็นฐานข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  แนวทางการปรับปรุง
แก้ไข  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรน่า
อยู่ต่อไป 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

โครงการ “กิจกรรม 5 ส”    (Big Cleaning Day)   
หน่วยงานรับผิดชอบ     ส านักปลัด    องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 

1.ช่ือโครงการ   กิจกรรม 5 ส. 

2.หลักการและเหตผุล 
 ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ต่างมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เพื่อเพิ่มผลผลิตของ
งานและกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน คือ กิจกรรม 
5 ส. ประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซึ่ง 3 ส แรกเป็นการพัฒนาสถานที่ 
ส่วนที่ 2 ส หลังเป็นการพัฒนาคน 
 5 ส. เป็นกิจรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนของการท ากิจกรรม ได้แก่
สถานที่ท างาน สภาพแวดล้อมการท างานสะอาด ปราศจากสิ่งสกปรก บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี 
บุคลากรมีระเบียบวินัยมากขึ้น การขจัดความส้ินเปลืองของทรัพยากรคน วัสดุและงบประมาณและการลดการ
เก็บเอกสารที่ซ้ าซ้อน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจกรรม 5 ส. จึงได้จัด
กิจกรรม 5 ส. ขึ้นภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดการท างานที่มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 
ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีในการท างานของเจ้าหน้าที่ สร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

3.วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการท างานการให้บริการประชาชนให้ทันสมัยและรวดเร็ว 
 2.เพื่อให้สถานที่ราชการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ทั้งการจัดส านักงาน เอกสาร 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อเป็นตัวอย่างแก่ชุมชน 
 3.เพื่อยกระดับคุณภาพงานให้มีมาตรฐานการท างานและให้การบริการเป็นแบบอย่างเดียวกันที่มุ่งสู่
ผลลัพธ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
 4.เพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการท างาน ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณของรัฐ 
 5.เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ มีขวัญก าลังใจ ทัศนคติที่ดี เพื่อปรับเปล่ียนค่านิยม วิธีคิดและวิธี
ท างานใหม่ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับประชาชน 

4.เป้าหมาย 
 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง ประกอบด้วย  

1)ส านักปลัด 
2)กองคลัง 
3)กองช่าง 
4)กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ร่วมกันด าเนินกิจกรรม 5 ส 
 

รายละเอยีดแนบท้าย 1 



 
4.1 ผลผลิต 
 1)บุคลากรทุกคนได้ด าเนินกิจกรรม 5 ส (สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 
    ก.ผลที่คาดว่าจะได้รับจากขั้นตอน สะสาง 
       -ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นก าลังคน งบประมาณ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้ ตู้เก็บเอกสารฯลฯ 
       -เหลือเนื้อที่ใช้สอยไปท าอย่างอื่น 
       -ที่ท างานดูกว้างและโล่งขึ้น สะอาดตามากยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่มีสุภาพจิตที่ดี 
       -ขจัดความผิดพลาดจากการท างานและสภาพแวดล้อมไม่ดี 
   ข.ผลที่คาดว่าจะได้รับจากขั้นตอน สะดวก 
               -ขจัดการค้นหาเอกสาร 
               -เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
               -ยึดสโลแกน “หยิบก็ง่าย หายก็รู้ ดูก็งามตา” 
      -เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
 ค.ผลที่คาดว่าจะได้รับจากขั้นตอน สะอาด 
      -เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ท างาน 
 ง.ผลที่คาดว่าจะได้รับจากขั้นตอน สุขลักษณะ 
      -สถานที่ท างานเป็นระเบียบ สะอาดหมดจดยิ่งขึ้น มีบรรยากาศร่มร่ืนน่าท างานเปรียบเสมือนที่
พักผ่อน 
      -พนักงานแต่งกายถูกระเบียบ สะอาดหมดจดยิ่งขึ้น มีบรรยากาศร่มร่ืน น่าท างาน เปรียบเสมือนที่
พักผ่อน 
 จ.พนักงานแต่งกายให้ถูกระเบียบ สร้างนิสัย 
      -บุคลากรทุกคนเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
      -ประชาชนผู้รับบริการได้รับบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
4.2 ผลลัพธ์ 
 1)องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง สามารถพัฒนางานบริหารจัดการและงานบริการให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานต่อเนื่อง 
 
5.ระยะเวลาด าเนินการ 
 เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563- กันยายน  2564 และจะด าเนินกิจกรรม 5 ส ต่อเนื่องทุกปี โดย
แบ่งกลุ่มกิจกรรม 5 ส. ตามส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 1.ส านักปลัด    

2.กองคลัง               
3.กองช่าง   

          4.กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 



 
6.กิจกรรมและแผนปฎิบัติงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

2563 
 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 2564 

 ตค. พย. ธค. มค. ก.พ. มีค. 
เม.
ย. 

พ.
ค. 

มิ.ย. ก.ค. 
ส.ค
. 

ก.ย
. 

1.เสนอโครงการ             
2.ประชาสัมพันธ์โครงการ             
3.แบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบ             
4.ถ่ายรูปก่อนด าเนินกิจกรรม 5ส             
5.ลงมือท างานตามกลุ่มงาน             
6.ทุกวันศุกร์ “Big Cleaning Day” 
ท าความสะอาดร่วมกัน 

            

7.ถ่ายรูปหลังท ากิจกรรม 5 ส.             
8.ประเมินผลการท างานทุก 1 เดือน             

 
7.งบประมาณ 
 งบประมาณส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
8.ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หัวหน้าส่วนราชการ ทั้ง 4 กลุ่ม 
9.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.ประชาชนได้รับบริการที่ทันสมัยและรวดเร็ว 
 2.สถานที่ราชการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ทั้งการจัดส านักงาน  เอกสาร 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อเป็นตัวอย่างแก่ชุมชน 
 3.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ มีขวัญก าลังใจ ทัศนคติที่ดี ปรับเปล่ียนค่านิยม วิธีคิดและวิธีท างานใหม่เพื่อ
สร้างความประทับใจให้กับประชาชน 
 
 
           (ลงช่ือ)                                      .ผู้เขียนโครงการ 
                                 (นางจรรญศิริ นวลศรี) 
                                นักทรัพยากรบุคคล 
 
                                       (ลงช่ือ)....................................................ผู้เสนอโครงการ 
                                      (นางสาวนิพาภรณ์ นบนอบ) 
                                                     หัวหน้าส านักปลัด 
 
ว่าท่ีร้อยตรี...... ......................................ผู้เห็นชอบโครงการ   (ลงช่ือ                           ผู้อนุมัติโครงการ 
              (นฤนาท ชัยสวัสด์ิ)                                               (นายวินัย มากสม)                                              
    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
 
 



 
 

 

 

 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  
เรื่อง   การก าหนดนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

************************** 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยงู   อ าเภอเหนือคลอง  จังหวัดกระบี่   มีกรอบแนวคดิ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม โดยมุ่งส่งเสริมสร้างคุณภาพบคุลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยูง ให้เคารพศักด์ิศรีคุณค่าความเป็นมนษุย์  ส่งเสริมคนดี มีจิตบริการ และด าเนินชีวิตพอเพียง  โดยมี
คุณธรรม จริยธรรมเป็นพ้ืนฐานภายใต้องค์กรธรรมาภิบาล  เพือ่เปน็การตอบสนองนโยบาย จึงขอประกาศ
นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม ดังนี้ 

๑. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีคณุธรรม จริยธรรม ที่ดีงามและ ใช้หลักธรรมในการด าเนินชีวิต 
๒. สร้างทศันคติที่ดีงามในการสบืทอดวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่ดีงามของ 
    องคก์ร 
๓. ส่งเสริมการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาน าทางชีวิตมีความขยนัประหยัดและ 
    ซื่อสัตย ์
๔. การบริหารองค์กรโปร่งใส ตรวจสอบได้ บคุลากรได้รับความเป็นธรรมและเสมอภาค 
๕. สร้างความสามคัคี พัฒนาและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเครือข่าย 
   ทุกภาคส่วน 
6.พึงปฎิบัติยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง น ามาปรับใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวัน 

เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการศึกษาวิจัย และเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายทางด้านจริยธรรมใน 
ระบบราชการ  และมีบทบาทส าคญัในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของรัฐ และให้บริการแก่ประชาชน 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  4  เดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕๖4 
 
 
 

                    (นายวินัย มากสม)  
                           นายกองค์การบริหารสว่นต าบลห้วยยูง 
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โครงการพนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจา้งดีเด่น  
ผู้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชนดีเด่น   

ประจ าปี  2564 
------------------------ 

1. ช่ือโครงการ   :    โครงการพนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างดีเด่น  ผูม้ีคุณธรรม  
                          และจริยธรรมในการปฏบิัติราชการและให้บริการประชาชนดีเด่น   
                          ประจ าปี  2563 
2. หลักการและเหตุผล  :  

 ข้าราชการ พนักงาน     และลูกจ้างขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ินเปน็ผูท้ี่มบีทบาทส าคัญ 
และเป็นกลไกหลกัของประเทศในการให้บริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ทั้งยังมีหน้าที่และความรบัผิดชอบส าคญัในอันทีจ่ะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข และสร้างคณุภาพชวีิตที่ดีให้แก่ประชาชน
ในท้องถ่ินโดยให้สอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาลและท้องถ่ิน       ดังนั้นการทีป่ระชาชนในแต่ละท้องถ่ินจะมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีมีความสุขหรือไม ่ จึงข้ึนอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินทุกคน หากข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเปน็ผู้มคีุณธรรม 
ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม เปน็ผู้มีจิตส านกึที่จะตอบสนองคุณแผน่ดินด้วยการกระท าทุกสิ่ง เพื่อคุณประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ โดยน้อมน าพระราชจริยวัตร พระราชกรณียกิจ และอัญเชิญพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวใส่เกล้าฯ เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดผลดีอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถแล้ว ย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนโดยตรงซึ่งพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช  ได้พระราชทานคุณธรรม  ๔  ประการ  แก่ข้าราชการและประชาชนในคราวสมโภชน์กรุง
รัตนโกสินทร ์ 200  ปี  ดังนี้ 
   ประการที่ 1  คือ  การรักษาความสัจ  ความจริงใจต่อตัวเอง  รู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง  ที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
   ประการที่ 2   คือ  การรู้จักข่มใจตนเอง  ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจความดีนั้น 
   ประการที่ 3   คือ  การอดทน  อดกลั้น  และอดออม  ไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริตไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุประการใด 
   ประการที่ 4   คือ  การรู้จักละวางความชั่ว  ความทุจริต  และรู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนน้อย
ของตน  เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง 
   คุณธรรม  4  ประการนี้  ถ้าแต่ละคนพยายามปลูกฝังและบ ารุงให้เจริญงอกงามข้ึนโดยทัว่กันแลว้  
จะช่วยให้ประเทศชาติบังเกิดความสขุ  ความร่มเย็น  และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาให้มั่นคงก้าวหน้าต่อไปได้ดัง
ประสงค์   

คุณธรรมและจริยธรรม  จึงเป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงานและ 
ลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มีหลักการและแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม
น ามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจ ความผาสุกของประชาชน ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ 
และส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองทุกคนและตามประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน   เรื่อง   มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   ได้แจ้งแนวทางด าเนินการเพื่อให้มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมบังเกิดผลในทางปฏิบัติ 
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           - 2- 
1.ส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสร้างความรู้และทัศนคติให้แก่เจ้าหน้าที่ใน 

หน่วยงานทุกคนให้รับรู้และเข้าใจอย่างแจ่มชัดว่าการประพฤติปฏิบัติตามกรอบของมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของหน่วยงานของตนเป็นอย่างไร พฤติกรรมใดคือพฤติกรรมที่ควรปฏิบติั พฤติกรรมใดคือพฤติกรรมที่พึง
ละเว้น 

2.  การใช้มาตรการยกย่องให้รางวัลแก่ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของมาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรมจนเป็นที่ประจักษ์ชัด อาจเป็นในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เช่น การยกย่องชมเชย 
การมอบโล่    การประกาศเกียรติคุณ    การประกาศชื่อทางสื่อมวลชน เป็นต้น นอกจากนี้มาตรการที่ควร
ด าเนินการควบคู่ไปกับการยกย่องให้รางวัล คือ การไม่สนับสนุนผู้ที่ไม่ประพฤติปฏิบัติตามกรอบของมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้กระท าดี 

3.  การเป็นแบบอย่าง (model)   คือ   การน าตัวอย่างที่ดีมาชี้ให้เห็น โดยจุดเน้นส าคัญ   คือ 
ตัวผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องใช้ภาวะผู้น า ในการท า ตัวเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและชักน าผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

4.  การต้ังชมรมหรือสร้างเครือข่าย เป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างความรู้สึกร่วมให้เกิดข้ึนกับ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจกันรณรงค์ให้เกิดการถือปฏิบัติ 

5.  การจัดกิจกรรมรณรงค์   คือ   การจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นตัวอย่างที่ดีในรูปแบบต่างๆ   
เช่นประกวดเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานดีเด่น โดยใช้หลักการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
องค์กรเป็นแนวพิจารณา เป็นต้น ทั้งนี้ อาจจัดให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
เหล่านั้น เช่น มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหรือตัดสิน จะท าให้เกิดพลังผลักดันจากภายนอกได้อีกส่วนหนึ่ง 

6.  การประชาสัมพันธ์ คือ เผยแพร่ ความรู้ ความเข้าใจ กระจายข่าวในรูปแบบของสื่อ 
ประเภทต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในองค์กร ผู้รับบริการ ประชาชน และสังคมได้รับทราบมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมขององค์กร เช่น จัดท าโปสเตอร์ ติดประกาศ ท าจดหมายข่าว แผ่นพับ วีดิทัศน์ เป็นต้น 

7.  การศึกษาดูงาน คือ การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นที่สามารถน ามาเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
หรือการให้หน่วยงานอื่นมาดูงานของหน่วยงาน จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างานด้วยตัวของเจ้าหน้าที่เอง 

8.  น าหลักธรรมหรือค าสอนของศาสนาต่างๆ มาใช้กับข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของ 
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
  จากความส าคัญของคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบ
กับองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง   ได้ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานและลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง    เมื่อวันที่  7  เดือน กันยายน พ.ศ. 2554 , ประกาศองค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยยูง เรื่อง ประมวลจริยธรรมของข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง จังหวัดกระบี่ พ.ศ.
2552 เมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ.2552  และ          เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการซึ่งจะช่วยให้ผู้
ได้รับการชมเชยหรือยกย่องเชิดชูเกียรติมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและรู้สึกว่างานหรือผลของการกระท า
นั้นเกิดความคุ้มค่าและสร้างความภูมิใจให้กับตนเอง      จึงได้จัดท าโครงการนี้ข้ึนเพื่อเสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยูง  ได้พิจารณาอนุมัติต่อไป 
 
 
 
 
 



 
       -3- 
3. วัตถุประสงค์   :     

3.1  เพื่อการยกย่อง   เชิดชูเกียรติพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลห้วยยูง  ผู้มคีุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชนดีเด่น    

3.2  เพื่อเปน็ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการ 
3.3  เพื่อเปน็แบบอย่างที่ดีให้กบัพนักงานส่วนต าบล 
3.4  เพื่อเปน็เกียรติและศักด์ิศรีให้แก่ตัวเอง และบคุคลรอบข้าง 
3.5  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนนุการปฏิบัติตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

พุทธศักราช  2550  มาตรา  279 
3.6  เพื่อเปน็การส่งเสริมคณุธรรมของข้าราชการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ   พ.ศ.  2550 
4. เป้าหมาย   :     

 4.1 คัดเลือกพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลห้วยยูง ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชนดีเด่น   
  4.2  จัดท าประกาศนียบัตรยกย่องและเชิดชูเกียรติ   
5.  วิธีการด าเนินการ   : 

5.1  เสนอโครงการ  เพื่อพิจารณาขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถ่ิน 
5.2  เพื่อให้ พนักงานส่วนต าบลและลูกจ้าง ในสังกัดรับทราบในโครงการและวัตถุประสงค์ 

ของโครงการ 
5.3  แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกพนกังานส่วนต าบลและพนักงานจ้างของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง    ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชนดีเด่น   
ประจ าปี  2555 

5.4  ประชุมคณะกรรมการฯ และผู้เกี่ยวข้องเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์คัดเลือกพนักงานส่วน 
ต าบลและพนกังานจ้างขององค์การบริหารสว่นต าบลห้วยยูง   ผู้มคีุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติราชการและ
ให้บริการประชาชนดีเด่น   ประจ าป ี 2564   

5.6  ด าเนินการตามโครงการฯ  
5.7  ประเมินผลและสรปุผลการจัดท าโครงการเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

6.   ระยะเวลาด าเนินการ  
           เดือนมกราคม  2564  -  ธันวาคม  2564 
7.  สถานที่ด าเนินการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง    อ าเภอเหนือคลอง    จังหวัดกระบี ่
8.  งบประมาณ   
  ไม่ใช้งบประมาณ 
9.   ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ส านักงานปลัด    องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง     อ าเภอเหนือคลอง    จังหวัดกระบี่ 
10.  ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
  10.1  พนักงานส่วนต าบล ลกูจ้างประจ า     และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  
                            ห้วยยูง  มคีวามภาคภูมิใจในการได้รับการเชิดชูเกียรติ 
  10.2  พนักงานส่วนต าบล ลกูจ้างประจ า      และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
                            ห้วยยูง  มีขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติราชการเพิ่มมากข้ึน 
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11.  วิธีการประเมินผล   
  จัดท ารายงานสรปุผลการติดตามและประเมินผลเพื่อเสนอผลการด าเนินงานต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

12. ผู้เขียนโครงการ   
 

                                           (ลงชื่อ) .... ..........................        ผูเ้ขียนโครงการ 
                    (นางจรรญศริิ นวลศร)ี 

               นักทรัพยากรบุคคล     
13. ผู้เสนอโครงการ   

ความเห็นผู้เสนอโครงการ .................................................................................. 
                                               
                                          (ลงชื่อ) ....................... .............. ผู้เสนอโครงการ 

                   (นางสาวนิพาภรณ์   นบนอบ) 
                                หัวหน้าส านักงานปลดั 

14. ผู้เห็นชอบและตรวจสอบโครงการ  : 
ความเห็นผู้เห็นชอบและตรวจสอบโครงการ  .................เห็นชอบ.............................................. 
                                               
                                ว่าที่ร้อยตร ี... ................................ ผู้เห็นชอบและตรวจสอบโครงการ 

              (นฤนาท   ชัยสวสัด์ิ ) 
   ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลห้วยยูง 

15. ผู้อนุมัติโครงการ  : 
ความเห็นผู้อนุมัติโครงการ ....................อนุมัติ............................................................. 

 
                                         (ลงชื่อ)  ........................................... ผู้อนุมัติโครงการ 

                      ( นายวนิัย  มากสม) 
            นายกองค์การบริหารสว่นต าบลห้วยยงู 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการส านักงานปลัด  โทร.๐ 75656140 

ที่- วันที่         4   มกราคม   ๒๕64 

เรื่อง     ขออนุมัติด าเนินการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 

 ด้วยส านักงานปลัด ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ
พัฒนาด้านบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง และการพัฒนาดังกล่าวจ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลเพื่อก าหนด
ทิศทางการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน  รวมไปถึงบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่าง ๆ ด้วย  

 ดั ง นั้ น  ส า นั ก ป ลั ด   จึ ง ข อ อ นุ มั ติ ด า เ นิ น ก า ร ส า ร ว จแ บ บ สอ บ ถ าม ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ 
ของบุคลากร ท่ีมี ต่อองค์การบริหาร ส่วนต าบลห้วยยู ง  โดยมีรายละเอียดหัวข้อแบบสอบถามปรากฏ 
ตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ 

                                       

   (นางจรรญศิริ  นวลศรี) 
                                นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ    
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แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
............................................ 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 
(MPQA) และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานระดับภาพรวม เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพทางด้านบุคลากรและปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้น  จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถาม 
ให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ประกอบด้วย 

1. ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
3. ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น ๆ  

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  �  ที่ตรงกับลักษณะของท่าน 

1.1 เพศ  �  ชาย �หญิง 
1.2 อายุ   

� ต่ ากว่า 20 ปี   20 – 30 ปี    30 – 40 ปี   40 – 50 ปี� 50 – 60 ปี 
1.3 ระดับการศึกษา 

�มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า   ปวช. ปวส.    � ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 ประเภทต าแหน่ง �พนักงานจ้าง   �ลูกจ้างประจ า � ข้าราชการ 

 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  �ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละค าถาม 
 

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานขององค์กร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตัดสินใจงาน

ตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
     

2. ความพึงพอใจท่ีท่านได้ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ      
3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีเอื้อ 

ต่อการท างาน 
     

4. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการส่งเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินตลอดจนมีแผนป้องกันภัยพิบัติของหน่วยงาน 

     

5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและยุติข้อขัดแย้งในหน่วยงาน      
6. ความพึ งพอใจท่ีมี ต่อการให้ค าปรึกษา การ ช่วยเหลือในการปฏิบั ติงาน 

จากผู้บังคับบัญชา 
     

7. ความพึงพอใจท่ีมีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานท่ีส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

     

8. ความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      
9. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานให้ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม การท างาน 

เป็นทีมของบุคลากร 
     

10. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหาร 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 

     



ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากรในการได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ความช านาญในสายอาชีพ 
     

2. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
หรือการพัฒนาบุคลากร 

     

3. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานกระตือรือร้นในการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง      
4. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้มาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพงานท่ีได้รับผิดชอบ 
     

5. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 

     

6. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานท่ีมีนโยบายและมีมาตรฐานสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานให้กับบุคลากร 

     

7. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีการ จัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอ านวย 
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร 

     

8. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ       
 9. ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีมาตรฐานสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ

การงานของบุคลากร 
     

 

ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจต่อนโยบายและเป้าหมายของการบริหารงานบุคคล      
2. ความพึงพอใจต่อแผนการพัฒนาบุคลากร      
3. ความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา      
4. ความพึงพอใจต่อการติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา      
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการแต่งต้ัง  โยกย้าย เปล่ียนสายงาน      
6. ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ าปี      

 

ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. 1.ความพึงพอใจต่อนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น      

2.ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่น      
2. 3..ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติตนของผู้บริหารท้องถิ่น      

 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น ๆ  

1. ท่านอยากให้ อบต.ห้วยยูง พัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านอยากได้ส่ิงจูงใจในการท างานอย่างไร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพในการท างาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความคิดเห็นอื่น ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม เพือ่ตอบประเด็นตัวชี้วัดคือ ร้อยละของความพึงพอใจ 
ของบุคลากรและร้อยละความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการส านักงานปลัด  โทร.๐ 75656140 

ที่- วันที่         30  กันยายน   ๒๕64 

เรื่อง      รายงานผลการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 

 ตามหนังสือ ส านักงานปลัด ขออนุมัติด าเนินการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจ ของบุคลากร ท่ี
มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาจุดด้อยของหน่วยงาน  นั้น 

 ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว  
จึงขอรายการผลการส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงาส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง รายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
 (นางจรรญศิริ นวลศรี) 
                                       นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 
 
  (นางสาวนิพาภรณ์ นบนอบ) 
 หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
 
 ว่าท่ีร้อยตรี 
        (นฤนาท  ชัยสวัสด์ิ) 
           ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
 

 

         (นายวินัย  มากสม) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง 
 

 



วิเคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจของบคุลากร 
ที่มตี่อองคก์ารบรหิารส่วนต าบลห้วยยงู 

........................................................................... 
ส านักงานปลัด ขอความร่วมมือส ารวจความพึงพอใจ ของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า  และ

พนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  อ าเภอเหนือคลอง  จังหวัดกระบี ่   ในการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง       เพื่อจะได้น ามาเป็นฐานข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรน่าอยู่ต่อไป  นั้น  สรุปผลการด าเนินการ
ตามแบบสอบถาม ดังนี้ 

เป้าประสงค์ของการจัดท าแบบสอบถาม 
1. เพื่อรับทราบความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด 
2. เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น  แนวทางการพัฒนา องค์กร 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ในส่วนท่ีเป็นจุดด้อย  และเสริมสร้างในส่วนท่ีเป็นจุดเด่น

ขององค์กร 
ลักษณะของแบบสอบถาม 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบสอบถามประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  และสถานะ 
2. เนื้อหาแบบสอบถาม  

2.1 ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างาน 
2.2 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ 
2.3 ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 

 3. ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1. องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับความเห็นของบุคลากรในสังกัด ไม่จ ากัด อายุ เพศ และต าแหน่ง 
2. บุคลากรให้ความสนใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาองค์กร 
3. ผู้บังคับบัญชา ได้รับทราบความคิดเห็นของบุคลากร 
4. ผู้บังคับบัญชา น าความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อปรับใช้ในองค์กรและพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์การวัดผล 
1. พึงพอใจมากท่ีสุด   ร้อยละ 81 – 100 
2. พึงพอใจมาก  ร้อยละ 66 – 80 
3. พึงพอใจปานกลาง  ร้อยละ 50 – 65 
4. พึงพอใจน้อย  ต่ ากว่าร้อยละ 49 
ผลที่ได้จากการส ารวจแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวนแบบสอบถามท้ังหมด  30  ชุด   

1.1  ไม่ส่งแบบสอบถาม   จ านวน  3  ชุด คิดเป็นร้อยละ 10 
1.2  ส่งแบบสอบถาม จ านวน  27  ชุด คิดเป็นร้อยละ 90 

 1.1.1 ชาย  9   คน   คิดเป็นร้อยละ  36     จากผู้ส่งแบบสอบถาม 
 1.1.2 หญิง    16 คน   คิดเป็นร้อยละ  64     จากผู้ส่งแบบสอบถาม 
 1.1.3 ไม่ระบุเพศ    -   คน   คิดเป็นร้อยละ   -      จากผู้ส่งแบบสอบถาม 



2. ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2.1 ต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน   - คน คิดเป็นร้อยละ  0 
2.2 20 – 30 ปี จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ  16 
2.3 30 – 40 ปี จ านวน          10 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
2.4 40 – 50 ปี จ านวน   5 คน คิดเป็นร้อยละ  20 
2.5 50 – 60 ปี จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ  24 
2.6 ไม่ระบุช่วงอาย ุ จ านวน  - คน คิดเป็นร้อยละ  - 

3. ระดับการศึกษา 
3.1 มัธยมศึกษา  จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
3.2 ปวช.  จ านวน  - คน คิดเป็นร้อยละ 0 
3.3 ปวส.  จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
3.4 ปริญญาตร ี จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
3.5 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
3.6 ไม่ระบุวุฒกิารศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

4. ประเภทต าแหน่ง 
4.1 พนักงานจ้าง จ านวน  10  คน คิดเป็นร้อยละ 40 
4.2 ลูกจ้างประจ า  จ านวน  2   คน คิดเป็นร้อยละ 8 
4.3 ข้าราชการ จ านวน  10  คน คิดเป็นร้อยละ 40 
4.4 ไม่ระบุสถานะ  จ านวน  3   คน คิดเป็นร้อยละ 12 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 

 ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานขององค์กร 
 

ร้อยละความพึงพอใจ 
 

1..ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตัดสินใจงานตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบ 

83 

2.ความพึงพอใจท่ีท่านได้ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 88 
3.ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีเอื้อ 
ต่อการท างาน 

74 

4.ความพึงพอใจท่ีมีต่อการส่งเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินตลอดจนมีแผนป้องกันภัยพิบัติของหน่วยงาน 

76.1 

5.ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและยุติข้อขัดแย้งในหน่วยงาน 71.3 
6.ความพึ งพอใจ ท่ีมี ต่อการให้ค าปรึ กษา การ ช่วย เหลือ ในการปฏิบั ติ ง าน 
จากผู้บังคับบัญชา 

80.8 

7.ความพึงพอใจท่ีมีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานท่ีส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

80 

8.ความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 84.6 
9.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานให้ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม การท างาน 

เป็นทีมของบุคลากร 
81.8 

10.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหาร 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 

82.7 



 
ความพึงพอใจต่อการสนับสนนุและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงาน 

 

 

1.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากรในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ความช านาญในสายอาชีพ 

76 

        2.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือ
การพัฒนาบุคลากร 

72 

3.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานกระตือรือร้นในการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 71.0 
4.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
งานท่ีได้รับผิดชอบ 

70.3 

5.ความพึ งพอใจ ท่ีหน่ วยงานสนับสนุน งบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์  ส าหรั บ 
การปฏิบัติงาน 

73 

6.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานท่ีมีนโยบายและมีมาตรฐานสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานให้กับบุคลากร 

73 

7.ความพึ งพอใจท่ีหน่วยงานมีการ จัดสวัส ดิการเพื่ อ ช่วยเห ลือและอ านวย 
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร 

75 

8.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  80 

 9.ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีมาตรฐานสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการ 
งานของบุคลากร 

80 

 

ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
 

ร้อยละความพึงพอใจ 
1.ความพึงพอใจต่อนโยบายและเป้าหมายของการบริหารงานบุคคล 75.00 
2.ความพึงพอใจต่อแผนการพัฒนาบุคลากร 77.80 
3.ความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 80.80 
4.ความพึงพอใจต่อการติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 81.00 
5.ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการแต่งต้ัง  โยกย้าย เปล่ียนสายงาน 80.00 
6.ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ าปี 70.00 

 

ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถ่ิน 
 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจต่อนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 80.00 
2.ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่น 79.00 
3..ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติตนของผู้บริหารท้องถิ่น 80.00 

 
 
 
 

 
 



 
4. ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น ๆ  

4. ท่านอยากให้ อบต.ห้วยยูง พัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพ 
4.1 อยากให้มีการวางกฎระเบียบในการถือปฏิบัติกันโดยเคร่งครัด 
4.2 อยากให้พิจารณาด้านจิตส านึกของบุคลากร การร่วมงาน การมีจิตอาสา 
4.3 อยากให้องค์กรพัฒนาไปในด้านจิตใจ ในการช่วยเหลือกัน การรับผิดชอบงานในแต่ละส่วน ให้งาน

บรรลุเป้าหมาย 
4.4 มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีจิตอาสาในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
4.5 บริการประชาชนทุกระดับ ให้ประทับใจ 
4.6 พัฒนาด้านความรู้ คุณธรรม ความสามัคคี ในการปฏิบัติงาน 

 
5. ท่านอยากได้ส่ิงจูงใจในการท างานอย่างไร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพในการท างาน 

5.1 ก าลังใจจากทีมงานและผู้บริหาร 
5.2 สามารถเบิกค่าตอบแทนนอกเวลาได้ 
5.3 ผู้น าท่ีมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาต าบลให้เจริญก้าวหน้า 
5.4 ประเมินความดีความชอบ จากผลงานและการปฏิบัติงาน 
5.5 ค าติชมจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าท่ี 
5.6 จัดอบรมและกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างพลังในการท างาน และมีใจรักองค์กร 
5.7 ขวัญก าลังใจ ความก้าวหน้าในการท างาน 

6. ความคิดเห็นอื่น ๆ  
6.1 อยากให้มีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีกว่านี้ 
6.2 เดินตามทิศทางท่ีผู้บริหารมองเห็นว่าเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อพัฒนาองค์กร 

 
   วิเคราะห์แบบสอบถามใน 3 หัวข้อหลัก  ประกอบด้วย  

1. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานขององค์กร  คิดเป็นร้อยละ  88.4 
2. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ  80 
3. ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ  81 
4. ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่น  คิดเป็นร้อยละ  80  
    
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของบุคลากร ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  

 
 
ข้อมูลท่ี 1 ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานขององค์กร  
ข้อมูลท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงาน 
ข้อมูลท่ี 3 ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
ข้อมูลท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่น 
 
สรุปผล จากแผนภูมิ ข้างต้น 
1. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานของ

องค์กรคิดเป็นร้อยละ  88.4  ซึ่งอยู่ในระดับ ความพึงพอใจมากท่ีสุด   
แนวทางปรับปรุงแก้ไข  - 
แนวทางการต่อยอด การพัฒนาเพิ่มบรรยากาศในองค์กรให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น  เนื่องจากว่า ระดับ 
คะแนน 80  ซึ่งอยู่ในระดับต่ าสุด (เกณฑ์ความพอใจมากท่ีสุด  81 - 100)  ดังนั้น  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยูงจึงควรเพิ่มบรรยากาศท่ีน่าอยู่ให้มากกว่าเดิม โดยการจัดกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์   วาง
แผนการท างานท่ีดี  ฯลฯ 

2. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ
ของหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ  80   ซึ่งอยู่ในระดับ ความพึงพอใจมาก   

 แนวทางปรับปรุงแก้ไข  -  
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ข้อมูลท่ี 1 ข้อมูลท่ี 2 ข้อมูลท่ี 3 ข้อมูลท่ี 4 



แนวทางการต่อยอด การพัฒนาเพิ่มการสนับสนุนสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสังกัดให้มากยิ่งขึ้นเพื่อ
พัฒนาจากระดับพึงพอใจมาก ไปสู่ความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจาก ระดับความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับสูง (เกณฑ์ความพึงพอใจมาก 66 – 80 )  กิจกรรม ท่ีเพิ่มความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการ
สร้างแรงจูงใจของพนักงาน เช่น  การเล่ือนระดับ  การเล่ือนต าแหน่ง   การเล่ือนขั้นเงินเดือน  ค่าจ้าง  
ค่าตอบแทน อื่น ๆ สวัสดิการต่างๆ ท่ีบุคลากรจะได้รับ  รวมถึงกิจกรรมท่ีสร้างความรักความสามัคคี
ให้กับบุคลากรในสังกัดด้วย และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม 

3. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ  81  ซึ่งอยู่ในระดับ ความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 แนวทางปรับปรุงแก้ไข  - 
แนวทางการต่อยอด การพัฒนา  เนื่องจาก ระดับ คะแนน 80  ซึ่งอยู่ในระดับต่ าสุด (เกณฑ์ความ
พอใจมากท่ีสุด  81 - 100)  และมีโอกาสท่ีจะลดระดับความพึงพอใจค่อนข้างสูง ดังนั้น การเพิ่มค่า
ร้อยละในหัวข้อนี้ คือเพิ่มความรักสามัคคีระหว่างผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับช้ัน กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยการ เพิ่มกิจกรรมท่ีท าร่วมกันเพื่อลดช่องว่างระหว่างกัน  การเป็นแบบอย่างท่ีดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ฯลฯ  

4.บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง มีความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่น 
   คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  

 
 ส านักงานปลัด ได้วิเคราะห์จากผลการสอบถามความพึงพอใจ 100 %  จากแบบสอบถามของผู้ท่ี

ส่งแบบสอบถามเท่านั้น  และยังมีบุคลากรอีกจ านวนหนึ่ง ท่ีองค์กรยังไม่ได้รับความร่วมมือ  เนื่องจากบางคน
ปฎิบัติงานนอกส านักงาน  ท่ีท าให้ผลการสอบถามยังไม่เต็ม  100 %  ของพนักงานท้ังหมด  ปัญหาหนึ่งท่ีหน่วยงาน 
เราต้องเสริมสร้างความรักความสามัคคี  ความรักษ์ในองค์กรและหน่วยงาน แต่อย่างไรก็ ดี  การสอบถามตาม
แบบสอบถามนี้ แสดงผลเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ท่ีส าคัญท่ีสุด เราจะท าอย่างไร ให้องค์กรเราดีอย่างท่ีเราเป็นอยู่  และ
เป็นองค์กรท่ีน่าอยู่ในใจของบุคลากร ต่อไป  และส่วนท่ีรับผิดชอบในส่วนนี้ จะให้ความส าคัญและพัฒนาความคิด  
รวมถึงความต้องการในปฐมภูมิของบุคลากรต่อไป 

 ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยูง  อ าเภอเหนือคลอง   จังหวัดกระบี่  ขอขอบคุณผู้ท่ี
ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทุ ก ท่ า น   แ ล ะ จ ะ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ใ น ส่ิ ง ท่ี ดี ต่ อ ไ ป 
เพื่อองค์กรของเรา   

----------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 

 


