
แนวทางการปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู ่ที ่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอยปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ ทั้งนี้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติได้บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จัดให้มีการประชุมชี้แ จงการ
ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น integrity and 
Transparency Assessmeent (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบรูณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (integrity 
Assessmeent) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริตการ
ปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง เพื่อเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ  
  1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการ
ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ขอความช่วยเหลือให้มี
มาตรฐานเดี่ยวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง มีข้ั นตอน
กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพื ่อสร้างมาตรการปฏิบัติงานที ่มุ ่งไปสู ่การบริการอย่างมีคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง
ทราบถึงกระกวนการในการปฏิบัติงานและเกิดความเชื่อมั่นในระบบการจัดการเรื่องการเรียนองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยยูงฯ 
  5. เพื ่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 
3. คำจำกัดความ 
 ผู้รับบริการ   หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
     - ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

- หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/หรือ
บุคคล/นิติบุคคล 



* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่
เรียกชื ่อ อย่างอื ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น รัฐวิสาหกิจ และให้
หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในกากับ
ของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
**เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
ลูกจ้างชั่วคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งใน
ฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่ง
ให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
- บุลคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
- ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ  
     ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ  

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยยูง ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการ
ร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น / การชมเชย/การร้อง
ขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน ติดต่อด้วยตนเอง 
ร้องเรียน ทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์ / facebook องค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยยูง  

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจักการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

ข้อร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที ่องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง การร้องเรียนเกี ่ยวกับ
คุณภาพ และการให้บริการของหน่วยงาน การละเว้นหรือเลือกปฏิบัติ 
การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างที่เจ้าหน้ามี
พฤติการณ์ส่อไปในนทางธุรกิจ เป็นต้น 

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มาเพื่อ
ทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดจากการดำเนินงาน 

 



4. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบ 

 1. ช่ือ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีข้อมูล
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าที่/หน่วยงาน ที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได้ 
 4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
5. ช่องทางการร้องเรียน 

 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง  
 2.ทางไปรษณีย์ ส่งถึง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง เลขที่ 53 หมู่ 5 ตำบลห้วยยูง อำเภอเหนือคลอง
จังหวัดกระบี่ 81130 
 3. โทรศัพท์ 0-7565-6140 
 4. ผู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง 
 5. เว็บไซต์ : www.huayyung.go.th 
 6. อีเมลล์ : office @ huayyung.go.th 
 7. Facebook : อบต.ห้วยยูง (องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.huayyung.go.th/


7. ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติ จำนวน 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียด ระยะเวลาดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ข้ันตอนที่ 1 
 
ข้ันตอนที่ 2 

รับเรื่องร้องเรียน 
 
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสที่ไดร้ับ
แจ้ง 

 1 วันทำการ - งานธุรการ 
- งานนิติการ 

ข้ันตอนที่ 3 เจ ้าหน้าที ่ศ ูนย์ฯ สร ุปเนื ้อหา/ความเห็นรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

 1 วันทำการ -หน ่ วยง านที่
เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนที่ 4  
 
 
 
 
 
ข้ันตอนที่ 5 
 
 
 
ข้ันตอนที่ 6 

เจ ้าหน้าที ่ศ ูนย์ฯ ประสานแจ้งเรื ่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบ ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง 
  -กรณีเป็นเรื่องร้ายแรง 3 วัน 
  -กรณีเป็นเรื่องซับซ้อน 5 วัน 
- เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครั้งที่ 
1 ให้รายงานภายใน 5 วันทำการ 
- ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
- เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครั้งที่ 
2 ให้รายงานภายใน 3 วันทำการ 

 
 
 
 
 
 
  5 วันทำการ 
 
 
 
  3 วันทำการ 

-  หน ่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนที่ 7 หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่รายงานผลการดำเนินการ
ให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูงเพื่อ
พิจารณาสั่งการต่อไป 

  1 วันทำการ -งานนิติการ 

ข้ันตอนที่ 8  การสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่อได้รับแจ้งผล
การตรวจสอบตามขั ้นตอนที่ 4 ให้ดำเนินการจัดทำ
บันทึกข้อคามสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ 
- กรณียุติเรื่อง จัดเก็บเรื่องในแฟ้มเอกสาร 
- กรณีไม่ย ุต ิ ส ่งเร ื ่องให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื่อ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมต่อไป 

  7 วันทำการ -งานนิติการ 

ข้ันตอนที่ 9 ดำเนินการแจ้งผลดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับ
ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทราบ 

  15 วันทำการ -งานนิติการ 
 

 

 

 

 

 

 



แบบรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

เขียนที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบรหิารส่วนตำบลห้วยยูง 

วันที่........เดือน.................................พ.ศ. .............. 

เรื่อง .......................................................................... .................................. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง 

 

  ข้าพเจ้า..........................................................................อายุ............ปี อยู่บ้านเลขที่.......... .......... 

หมู่ที่..............ตำบล............................................อำเภอ.....................................จังหวัด................................................ 

โทรศัพท์...................................อาชีพ....................................เลขบัตรประชาชน........................................................... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยูง  พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง....................................................................................................... .......................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
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